
 
 
 
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ี 
********************************************** 

  ด้วยรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล และ                     
การป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงั
ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปน็ข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต
ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด  

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ก าหนดให้องค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถ่ินมีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติเมื่อพบเรื่องร้องเรียน    
การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่    

  ดังนั้น  เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีส าราญ  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  จึงก าหนดหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณี
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ดังนี้  
  ข้อ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ  เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
   “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  พนักงานจ้าง            
ตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการ
ปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และ             
ให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
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   “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ที่ตั้ง  และไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่ก าหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายความว่า การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน  จะพิจารณา               
การตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง   แจ้งตักเตือนด าเนินคดี 
หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว            
ที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
    3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระท าทั้ งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริต               
ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้
    3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนโดยตรงที่ส านักปลัด  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีส าราญ  เลขที่ ๑๓  หมู่ที่  ๓  ต าบลศรีส าราญ  อ าเภอคอนสวรรค์  จังหวัดชัยภูมิ  ๓๖๑๔๐ 
    3.5.2 แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ศรีส าราญ http://www.srisumsal.go.th หรือทาง Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลศรีส าราญ 
    3.5.3 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 ๔๔๘๑ ๐๖๓๓  หรือทางโทรสาร   
0 ๔๔๘๑ ๐๖๓๓ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

    ประกาศ  ณ  วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2561 
 

 

(นายทรงศิริ  นราพงษ์) 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลศรสี าราญ 
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